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Olivier Weigerding, directeur général de I'entreprise qui porte son nom, poursuit aujourd'hui l'oeuvre de ses parents

fondateurs de la société spécialisée dans la menuiserie standard et sur-mesure (fenétres, portes, volets, portails,

stores, pergolas...), crééeily a 46 ans. A 40 ans, c'est un homme engagé et passionné par son métier qui nous présente

une saga familiale et une vision dépoussiérée de la menuiserie en phase avec les exigences de notre époque.
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En 1978 quand mon pére a créé son premier
magasin a Vitry-sur-Orne, entre Thionville

et Metz, il était I'un des pionniers de

la menuiserie sur mesure a grande échelle.
Nous avons toujours pensé que le fait de pouvoir
toucher et tester les produits était essentiel.
Nous avons donc rapidement créé

des showrooms de proximité et nous comptons
aujourd’hui 6 magasins exclusivement

en Moselle et en Meurthe-et-Moselle.

Enrichir nos collections avec des produits

en phase avec les exigences de nos clients,

ici en Lorraine a toujours été notre obsession.

Combinant l'innovation technologique avec

les besoins croissants en matiere d'isolation,
de sécurité, de confort et des exigences en
termes de responsabilités sociétales et
environnementales, I'entreprise Weigerding est
devenue un groupe innovant et leader en
Lorraine. Nous avons donc développé des
produits performants, adaptés a notre climat,
aux styles de vie et a I'architecture de nos villes
et villages.

Les volets battants motorisés sont I'exemple
type de I'adaptabilité dont nous faisons preuve
au quotidien. Ou encore, le volet roulant solaire
ultra économique, la porte d'entrée
biométrique ultra stre ou la Collection Turbo
ultrarapide, disponible en 48 heures chrono
pour que les clients profitent sans délai de

la qualité Weigerding.

C’est toujours par les produits et les services
que nous affirmons notre différence, notre
compétence et notre agilité. Nous développons
nos modeles en proximité avec

nos manufactures partenaires en France

i

Siege social Weigerding a Vitry-sur-Orne

et en Allemagne pour innover dans le bon sens.
Mais évidemment le meilleur des produits

ne vaut rien s'il est mal installé. Nous avons
donc massivement investi dans le service

pose et technique depuis 2005 : formations,
spécialisations des poseurs en fonction des
produits, accompagnement aux nouvelles
technologies, certifications et labels de qualité.
Nous ne laissons rien au hasard pour une
satisfaction client la plus parfaite possible.

Magasin Weigerding a Metz Sud
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Pour rester leader de la menuiserie Olivier Weigerding
investit massivement depuis 10 ans et ne se disperse pas.

La Lorraine reste son territoire d’'expression. Les connexions
sont rapides entre les clients, les collaborateurs

et les poseurs. Une telle stratégie territoriale permet
d’intervenir efficacement et rapidement, proche des équipes
et des clients. Si on demande a Olivier Weigerding

quelles sont ses sources d’inspiration en qualité de chef
d’entreprise, il répond instantanément « mes parents,

nos clients et nos équipes ».

Entravaillant chaque jour aux cotés de nos équipes, je trouve de
I'inspiration et une certaine force. Notre personnel est un point fort.
Son implication et son attachement sont évidents avec une moyenne
de plus de 14 ans d’ancienneté. Nous avons un management tres
familial et proche, mais ambitieux pour faire réussir collaboratrices et
collaborateurs. Nous cultivons I'envie d'aller toujours de I'avant,
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Un parcours gagnant

de progresser et de rester curieux. Depuis I'age de 24 ans, j'ai été
affecté a tous les postes de I'entreprise et j'ai ainsi pu créer des liens
solides et significatifs avec les équipes. Aujourd’hui je reste connecté
en permanence a laréalité du terrain, je suis en prise directe avec
tous les services, c’est mon fonctionnement.

C'est aussi I'interaction qui fait progresser ! Lentreprise change grace
ases clients qui évoluent aussi grace a l'intelligence de I'entreprise,
c'est I'idée du 3.0. Nos choix stratégiques portent leurs fruits au
regard de la fidélité affichée par des clients exigeants. Aujourd’hui
plus de 50% de nos commandes sont réalisées par des utilisateurs
déja satisfaits par des équipements Weigerding.

Qualité, prix, performance, ces trois dimensions ont toujours été sur
le podium gagnant du parcours de I'entreprise. Un triptyque que mes
parents, qui travaillent toujours a mes cotés, ont écrit dés le début
de l'aventure. Cette force me porte au quotidien. Partager visions

et projets avec ses proches, il n'y a pas mieux pour avoir envie d'aller
plus loin. Je n'aurais jamais assez de mots pour les remercier.



Linformatisation et la digitalisation

de I'entreprise ont aussi constitué une étape
importante dés le début des années 2000.
Développement de logiciels métiers,
propriétaires, pilotage,

tragabilité, communication...

Ces 10 derniéres années l'investissement

se compte en millions d’euros.

Quels sont vos motifs de fierté ?

Nous sommes I'une des rares entreprises

de notre domaine a avoir franchi le cap de la
digitalisation. Notre objectif est de développer
une fois de plus la satisfaction de nos clients et
de nos équipes. Nous nous tournons aussi vers
la vente en ligne pour offrir a chacun le parcours
le mieux adapté a ses attentes. Le SAV ou suivi
apres-vente est un domaine qui retient notre
attention depuis longtemps. La pérennité de
I'entreprise assure a nos clients l'opportunité
de retrouver leurs produits, leurs accessoires
méme apres des années. Nous partageons

le quotidien de celles et ceux qui nous font
confiance, tous savent a qui s'adresser en cas
de nécessité. Chez Weigerding, vous trouverez
toujours des professionnels au bout du fil ou
en magasin, ce sont deux de nos grandes forces.
Nos équipes sont formées, aguerries,

elles savent accompagner tous les projets,

de leur conception jusqu’a leur financement.

Je précise que plus de 200 000 volets roulants
posés par Weigerding, rien gu'en Moselle,

montent et descendent tous les jours, autant
de portes et plus de 500 000 fenétres équipent
les foyers de nos clients. Nous nous devons
d'étre irréprochables sur la qualité et dans

les moindres détails : performance des cartes
électroniques, longévité des moteurs, fiabilité
des pieces d'usure, tenue des couleurs...
Lentreprise est devenue une marque,

une référence. Je suis tres fier de rencontrer
des clients heureux qui me disent que nous
avons changé leur quotidien. De méme, pour
I'anecdote, je suis fier d'entendre que des
confreres nous recommandent quand il s'agit
de choisir un produit de haute performance.

Le respect de I'environnement
L'entreprise Weigerding va dans le sens de
I'histoire avec un nouveau dépot et

une décheterie intégrée. Cette plateforme
logistique permet la reprise des menuiseries
remplacées et le tri direct pour assurer

le recyclage (verre, PVC, bois, plastique,
consommables ...). La durabilité prolongée
de nos produits, leurs performances
énergétiques, nos approvisionnements de

proximité pour plus de 75 % a moins de 200 km...

sont des choix qui font partie de notre
responsabilité sociétale. Nous en tirons un
sentiment de fierté collective. Les prochaines
étapes sont de continuer de verdir notre flotte
de véhicules et de démocratiser largement

la motorisation solaire.

Pergola bioclimatique entierement personnalisée : couleur, éclairage,

panneaux coulissants décoratifs et stores latéraux.
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Pour aller de I'avant, I'entreprise investit sans répit
dans les nouvelles technologies. Le virage numérique
pris il y a quelques années améliore la satisfaction
client et accélére le développement des produits.
Deux points d'ancrage chez Weigerding.

Lavenir, ce n'est pas si loin !

Répondre a lademande, se déplacer chez les gens, aller plus vite,
c'est déja avancer. Nous recrutons et formons pour répondre a cette
sollicitation. Lavenir c'est encore plus de pieces de rechanges
accessibles sur weigerding.com et un espace dédié a chaque client lui
permettant de retrouver ses factures, garanties, notices, etc.

['avenir c'est aussi que les internautes puissent établir eux-mémes

[/AVENIR

L’intelligence mais

s artificielle.

leur propre devis en ligne, rapidement et facilement. Une équipe
travaille déja sur les magasins de demain autour d'un nouveau
parcours-client et d'un showroom plus immersif. Lintelligence et les
technologies que nous déployons sont faites pour simplifer I'acces
anos produits et services. Le financement s'incrit dans cette volonté
que chacun, selon son budget, puisse profiter de la qualité
Weigerding. Nous voulons aider nos clients a penser leur logement
pour vivre mieux chez soi, le plus longtemps possible, méme avec
une diminution de I'autonomie. C'est un des grands défis

de notre époque. Au sujet de la conquéte de nouveaux territoires,
au Luxembourg ou en Lorraine : joker, I'avenir vous le dira.
L'essentiel est d'apporter de la valeur et du plaisir dans

ce que nous faisons au quotidien pour nos clients et nos équipes.



